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“Don’t bring a knife to a
gunfight”

Der skal mere til end du
tror.

Det er den samlede
kundepavirkning, der sikrer
hgj fastholdelse og mersalg
pa vaerkstedet — en enkelt
mail i ny og na er ikke nok.

Nyhedsbrev

Om salgsautomatisering og e-commerce

2022: Aktive kunder pa vearkstedet steg med 17%

I lighed med 2021, sa viste 2022 sig som et godt ar for kundefastholdelse
og mersalg pa vaerkstedet.

MICAR AUTO E-COMMERCE, som hjalper autobranchen med automatiseret salg og e-
commerce, trodser krisen, og leverer en 17% stigning i de aktive kunder pa vearkstedet. | 2021

var stigningen ogsa pa 17%, sa momentum har kunnet bibeholdes pa trods af de mange kriser.

Performance i 2022
17% flere aktive kunder pa vaerkstedet
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Figur 1: Performance MiCAR AUTO E-COMMERCE

Det er vores samarbejdspartnere, som er bilforhandlere og veerksteder, der har gavn af
resultatet, for det er deres kunder, som i stigende grad returnerer til veerkstedet, for at fa lavet
reparationer og kgbe services.

MICAR AUTO E-COMMERCE assisterer bilforhandlerne og verkstederne, som
dataformidler, med at automatisere og szlge online. Laes mere om at udnytte potentialet i

kundebasen: www.micar.dk/performance/

Hemmeligheden skal findes i MiCAR’s formel med kundeselvbetjente kabsmoduler,
automatisering og data-styring, som satter os i stand til at hjalpe autobranchen, ved at gare
det muligt for kunderne at kabe selv hjemme fra sofaen.

Ngglen er at monitorere kundernes online adfeerd, og det gar MiCAR via en unik
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kundedataplatform (CDP), som i realtid styrer den automatiserede kundekommunikation
gennem data, regler og triggers. Laes mere om adferdsdata her: www.micar.dk/cd-platform/

Hele pakken sikrer hgj performance og leveres indbygget i alle MiCAR’s lgsninger. Laes mere
om lgsningerne her: www.micar.dk/. Kontakt os for mere information.

Skriv eller ring for en uforpligtende introduktion til mulighederne.
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MiCAR har udviklet en
lgsning, der seelger flere
serviceaftaler online, end
gennemsnits
forhandleren szlger ved
personligt salg, og
omkostningen er kun
1/10

Ny rekord. Hver 5. kunde kgbte en service- og
reparationsaftale — 80% blev kgbt online@)

Vi har aldrig leveret flere online service- og reparationsaftaler end vi
gjorde i 2022.

MICAR AUTO E-COMMERCE, som er kendt for at hjeelpe bilbranchen med online salg og
e-handel, trodser kriser og faldende bilsalg, og leverer bedste salgsresultat nogensinde.

"Og det er vel-og-merke solgte service- og reparationsaftaler, som leveres direkte videre til
vores samarbejdspartnere, som er bilforhandlere og autoveerksteder. Det er bilbranchen, der
har gavn af salgsrekorden, for det er deres aftaler. MiCAR hjelper bare med at szlge online"

Se video her: https://Inkd.in/dg9MdYP9

"Hemmeligheden™ er at forhandlerne systematisk bruger hele salgsvinduet fra bilkeb til 1.
service

Hvorfor kun szlge service- og reparationsaftaler i forbindelse med at kunden kaber bilen? Vi
har gjort det muligt at bruge hele det bne vindue frem til 1. serviceeftersyn til at optimere
salget. Ikke ved at ringe til kunderne, men ved at bruge salgsautomatisering og mail marketing
til at leere kunderne mere om hvad en service- og reparationsaftale er, og samtidig gare det
muligt at kgbe aftalen online, hjemme fra sofaen.

Lees mere om MiCAR’s lesning til online automatiseret salg af serviceaftaler
her: https://Inkd.in/dJRAN(j3
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Figur 2: Online salg af serviceaftaler, micar.dk

Skriv eller ring for mere information.
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Gode indtjeningsmuligheder: 20% mere daekforbrug i
elbilerne gger deeksalget forudsiger ICDP

Thomas Mgller Sgrensen peger i Motormagasinet pa at deek og hjul er en
af de positive forretningsmuligheder for bilforhandlere og veerkstederne.

MICAR AUTO E-COMMERCE har med en ny banebrydende e-handels lgsning gjort det
muligt at vinde afggrende forretning pa deek og hjul.

Ved at kombinere deekhotel, dek-data med e-handel kan vaerkstedet fastholde eksisterende
kunder og vinde det tabte tilbage igen.

Laes mere her: https://Inkd.in/e4PwD2gW

Kunden far kabt nye deek,
afbalancering og hjulvask
uden bevl og uden at
besgge veerkstedet — alt
kabes online

Figur 3: Eftermarkedet skeelver: Her er muligheder og risici, Motormagasinet.dk

Skriv eller ring for mere information.
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Nysgerrig pa hvordan
kundedata kan forbedre
veerkstedets performance
—sa se her:

https://www.micar.dk/cd-
platform/

Fik du hgstet de lavt-haengende frugter i kundebasen?

Enhver virksomhed mister kunder over tid. Det er der en reekke arsager
til. Tag for eksempel en bilforhandler, der seelger en ny bil til en kunde,
men som efterfglgende ikke i tilstreekkelig grad forsgger at fastholde
kunden i eftermarkedet, og dermed gar glip af mersalg og indtjening.

En undersggelse fra Harvard Business School (se link) viser, at en stigning pa kun 5% i
kundefastholdelsesrater kan gge overskuddet med 95%.

|
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Besparelser: Tank over det. Hvor meget kan din virksomhed potentielt opna i
effektivitetsgevinst og omkostningsbesparelse ved at falge en fastholdelsesstrategi?

Seelger mere: Ved at malrette en starre del af dit fokus pa fastholdelse af eksisterende kunder,
kan du opna en hgjere konvertering og et starre salg.

Kgber mere: Hertil kommer at kundefastholdelse vil fare til gget salg. Det skyldes, at loyale
kunder bruger op mod 67% mere pé at kabe mere af dig, end nye kunder.

Hvordan kommer jeg i gang, uden at strande pa investeringer og I T- projekter?

MiCAR Auto E-commerce har udviklet en reekke service pakker, som du hurtigt og effektivt
kan seette i drift. MiCAR sgrger for opsatning, drift og optimering, og det er pa abonnement.
Udbyttet er direkte online salg og varme leads, der ringer til dig. Resultaterne, der starter
allerede fra den forste dag, skabes lgbende i takt med at du automatiseret udkommer til alle
dine kunder, pa rette tid, sted og med hgj relevans.

Harvard
Business

Review

Ga til blog-site

Ring eller skriv for mere information.
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Du har 10.000 aktive kunder
pa veerkstedet €. Ved du
precis hvem af dem, der er
mest nysgerrige pa dine
forskellige produkter? Svaret
ma vel vaere NEJ, for det
kreever at du har samtaler
med dem alle, kontinuerligt og
hele tiden. Det koster €,

Lyt i stedet til data, det er det
samme som at lytte nar
kunderne taler med

fadderne & - og det er godt
data fodarbejde, som betaler
sig pa bund-linjen

Lytter du nar dine kunder taler?

Nar kunderne forteeller dig hvad de vil have, sa er det bare med at spidse
grer, og rette til, for balancen mellem SPAM og KUNDEVAERDI er
harfin.

Det koster dyrt at fejle, mens preemien er stor nar du far det gjort rigtigt.
Hvis din kundekommunikation er af hgj relevans, pa rette tid og rette sted, sa vil kunderne
seette stor pris pa dig, og det vil afspejle sig pa bundlinjen. Hvis du fejler vil de afmelde dit

samtykke.

I den digitale verden er data udgangspunktet, der setter dig i stand til at leere kunden bedre at
kende, og dermed sette dig i stand til at ramme rigtigtG).

Bliv inspireret og lees mere her: https://Inkd.in/feczBDwRc
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Figur 4: CD platform, micar.dk

Ring eller skriv for mere information.
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Spar 80% pa dit call
center

Er du fokuseret pa at
kegre en LEAN og
EFFEKTIV
salgsmaskine, sa skal du
lzegge en digital service,
som f.eks. MIiCAR ind,
for du indseetter dine
dyrere Call Center
ressourcer

Autobranchen bgr bruge kundedata til at lave bedre og
billigere kundeservice@

Ved at koordinere dine kunde- og eftermarkedscentre med automatiseret
kundekommunikation og online salg, kan du levere bedre og billigere
kundeservice.

Tricket er at sam-koordinere de kunderejser, som du tilbyder dine kunder, bade offline og
online, sa de ikke fremstar som adskilte og forskellige kommunikationskanaler, men derimod
spiller sammen i een relevant kundeoplevelse.

Der er mange besparelser at hente i driften af kundecentrene, lzes mere
her; https://Inkd.in/eH_inYSC

Laes ogsa mere om hvordan du kan gare din kundeservice mere proaktiv og
opsggende: https://Inkd.in/eb8EgMRc

Figur 5: Myth busters: Unexpected insight on contact centers, mckinsey.com

Rak ud hvis du vil vide mere.
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